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Aporte de proveedores a la industria acuícola
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Aporte de proveedores a la industria acuícola
Innovación en Proveedores de la Industria Acuícola 
Chilena  - Carlos Torres Fuchslocher 
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Vías de desarrollo de la industria

• Eficiencia

• Diversificación
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Proveedores como parte del diamante de Porter
Hechos 
fortuitos

Gobierno

Estrategias 
empresariales, 

estructura y 
rivalidad

Condiciones de los 
factores

Industrias 
relacionadas y de 

soporte

Condiciones de la 
demanda
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Aporte de proveedores - externalidades
• Bajos costos de transacción - confianza

• Rapidez y flexibilidad

• Soluciones a medida

• Aumento de productividad y traspaso de rentas económicas de la 
innovación a empresas acuícolas

Fuente: Kaplinsky 2000.
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Prozess 1 Prozess 2

Proveedor T-1

Consumidores
Materia 
Prima

Proveedores Proveedores

Aporte de proveedores - Ejemplo

Prozess 3
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Innovación en proveedores (diagnóstico)
Innovación en Proveedores de la Industria Acuícola 
Chilena  - Carlos Torres Fuchslocher 
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Clasificación de proveedores

• Proveedores del Transporte: Prestadores de Servicios en traslado de salmones 
y truchas en distintas etapas del proceso productivo.

• Proveedores de Insumos: Proveedores de productos químicos y 
biotecnológicos, materiales de empaque, bolsas, cajas de cartón, aditivos, etc.

• Proveedores de Bienes de Capital: Proveedores de equipos, plantas, 
estanques, balsas, jaulas, redes, boyas, etc.

• Proveedores de Buceo: Empresas proveedoras de servicios de buceo.

• Proveedores de Asesorías y Laboratorios: Empresas de servicios, tales como 
laboratorios de diagnóstico e ingeniería genética, seguros, consultarías en medio 
ambiente, engorda y biotecnología.

• Proveedores de Mantención e Instalación: Prestadores de servicios de 
mantención, reparación e instalación de redes, jaulas, balsas y servicios 
similares.

30 proveedores en total
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Desempeño en innovación
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Origen de las innovaciones



Ge
sti

ón
 In

no
v.

AH
P 

en
 G

es
tió

n
Co

nc
lus

ion
es

Ap
or

te 
Pr

ov
.

Carlos Torres Fuchslocher

Inn
ov

. P
ro

v.

Innovación en Proveedores de la Industria Acuícola Chilena 12/35

Determinantes: Incentivos
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Determinantes: Capital Humano
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Determinantes: Capital
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Determinantes: Marketing
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Determinantes: Cooperación
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Determinantes: Cooperación
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Determinantes: Gestión de la innovación
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Determinantes: Gestión de la innovación
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Gestión de la innovación en proveedores
Innovación en Proveedores de la Industria Acuícola 
Chilena  - Carlos Torres Fuchslocher 
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El proceso de innovación

COMERCIALIZACIÓN„FUZZY“ FRONT END DESARROLLO
DE PRODUCTO

Evaluación de
ideas

Evaluación de
ideas

Generación de
ideas

Generación de
ideas

Identificación de
oportunidades

Identificación de
oportunidades

COMERCIALIZACIÓN„FUZZY“ FRONT END„FUZZY“ FRONT END DESARROLLO
DE PRODUCTO
DESARROLLO
DE PRODUCTO

Evaluación de
ideas

Evaluación de
ideas

Evaluación de
ideas

Evaluación de
ideas

Generación de
ideas

Generación de
ideas

Generación de
ideas

Generación de
ideas

Identificación de
oportunidades

Identificación de
oportunidades
Identificación de
oportunidades

Identificación de
oportunidades

Fuente: Adaptado de Chesbrough (2006).
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Aspectos esenciales de gestión

Integración del 
cliente

Price-To-MarketTime-To-Market
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AHP Análisis multicriterio como herramienta de gestión
Innovación en Proveedores de la Industria Acuícola 
Chilena  - Carlos Torres Fuchslocher 
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Aplicación Metodología AHP

Definición de Criterios
Relevantes

Elaboración Árbol de criterios
Cuestionarios

Programa de ayuda a 
Proveedores

Determinación importancia 
relativa criterios

Participan 6 
empresas



Inn
ov

. P
ro

v.
Ge

sti
ón

 In
no

v.
Co

nc
lus

ion
es

Ap
or

te 
Pr

ov
.

Carlos Torres Fuchslocher

AH
P 

en
 G

es
tió

n

Innovación en Proveedores de la Industria Acuícola Chilena 25/35

Criterios de Compra - Transporte

  
 

Transporte 
 

1,000 

 
 

Tecnología y 
confiabilidad 

0,3994 

 
 

Precio 
 

0,2124 

 
 

Seguros de 
traslado 
0,3800 

 
 

Entrega a 
tiempo 
0,2735 

 
 

Flexibilidad 
 

0,3006 

 
 

Volumen de 
carga 

0,1506 

 
 

Rapidez 
 

0,2946  

 
Capacidad de 
reacción ante 

pedidos 
inesperados 

0,5548 

 
Facilidades y 

condiciones de 
Pago 

0,0876 

 
Modernidad 
tecnológica 

0,1213 

 
Estado del 
transporte 

0,2252 
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Criterios de Compra - Buceo

  
Buceo 
1,000 

 
Certificación 

0,1389 
Nivel de Servicio 

0,2456 
Precio 
0,2104 

Seguridad y niveles 
de accidentabilidad 

0,3534 

 
Servicio integral 

0,2805 

 
Rapidez 
0,4013 

Facilidad y 
Condiciones de pago 

0,0517 

Nivel de capacitación 
de la mano de obra 

0,2177 

Nivel tecnológico del 
servicio 
0,1005 
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Criterios de Compra – Bienes de capital

 Bienes de 
Capital 
1,0000

 
 

Precio 
0,2867 

Atributos del 
Producto 
0,3420 

 
Nivel de Servicio

0,3033 

 

Calidad  
Materiales  

0,6736 

 

Nivel 
Tecnológico  

0,3264 

Instalación 
 

0,1693

Servicio Post 
Venta 
0,2857

Facilidad y 
Cond. de pago 

0,0680 

Tiempo de 
entrega 
0,2375 

Disponibilidad 
de stock 
0,3075 

 
Soporte 
0,3547 

 
Garantía 
0,3461 

 
Rapidez 
0,2992 
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Criterios de compra - Insumos

 
Insumos 

1.000 

 

Disponibilidad del 
insumo 
0.2792 

 

Calidad 
 

0.2080 

 

Precios 
 

0.1940 

 

Facilidad y 
condiciones de pago

0.0588 

 

Calidad de producto 
 

0.5197 

 

Nivel tecnológico 
 

0.1220 

 

Asesorías y Servicios 
postventa 
0.3583 

Tiempos de entrega 
 

0.2600 
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Criterios de Compra – Mantención e Instalaciones

  
Servicio de 

Mantención e 
Instalación 

1,000

 
Nivel de Servicio

 
0,2235 

 
Seguridad y 
Niveles de 

accidentabilidad 
0,2685 

 
Precios 

 
0,2046 

 
Nivel 

Tecnológico 
0,2451 

 

Certificación y 
calificación de 
mano de obra 

0,3029 

 
Servicio  

Postventa 
0,4520 

 
Rapidez 

 
0,2468 

 
Facilidad y 

Condiciones de 
pago 

0,0566 
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Criterios de Compra – Laboratorios y Asesorías

 Laboratorios y 
asesorías 
1,0000

Precio 
0,1435 

 

Nivel de servicio 
0,2647 

Facilidad y 
Condiciones de pago

0,0576 

Capacidad 
tecnológica y técnica

0,4205 
Servicio de Muestreo

0,2776 

Respaldo 
Científico 
0,3019 

Rapidez 
0,1777 

Certificación 
0,3565 
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Software de apoyo

• Programa en C++ de fácil aplicación y manejo.

• Evalúa futuras alternativas de innovación en base a requerimientos de clientes.

• El programa permite evaluar hasta 4 alternativas de innovación. 
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Conclusiones
Innovación en Proveedores de la Industria Acuícola 
Chilena  - Carlos Torres Fuchslocher 
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Conclusiones

• Los proveedores aportan de manera significativa a través de la 
innovación

• La gestión de innovación dentro de los proveedores es un factor 
importante, pero presenta deficiencias

• El método AHP consigue integrar los criterios de compra de los 
principales clientes en los procesos de innovación. 

• El método debe ir actualizándose cada cierto tiempo, ya que las 
preferencias van cambiando.

• Se puede aplicar en otros contextos.
• Diferencias consistentes en los atributos de importancia para el cliente, 

de acuerdo a los distintos tipos de proveedores.
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Conclusiones
- transporte, los aspectos más importantes fueron la tecnología y confiabilidad; en el caso de buceo, 

la seguridad y los niveles de accidentabilidad; 

- proveedores de bienes de capital, los aspectos más importantes fueron los atributos mismos del 
producto y el nivel de servicio; 

- insumos, la disponibilidad, calidad y tiempo de entrega; 

- servicios de mantención de plantas, la seguridad, el nivel de servicio y la rapidez; 

- laboratorios, la certificación y nivel de servicio (capacidad técnica, servicio de muestreo y respaldo 
científico). 

Proveedores de Transporte

Tecnología y 
Confiabilidad

39,94

Flexibilidad
30,06

Precios
21,23

Condiciones 
de Pago

8,77

Proveedores de Bienes de Capital

Nivel de 
Servicio
30,33

Atributos del 
Producto

34,2
Precios
28,67

Condiciones 
de Pago

6,8

Proveedores de Buceo

Certificación
13,89

Precios
21,04

Condiciones 
de Pago

5,17

Nivel de 
Servicio
24,56

Seguridad y 
Nivel de 

Accidentes
35,34

Proveedores de Insumos

Tiempo 
Entrega

26

Disponibilidad 
de Insumo

27,92

Calidad
20,8

Precios
19,4

Condiciones 
de Pago

5,88

Proveedores de Laboratorios y Asesorías

Nivel de 
Servicio
26,47

Rapidez
17,77

Certificación
35,65

Condiciones 
de Pago

5,76

Precios
14,35

Proveedores de Mantención e Instalación

Seguridad y 
Nivel de 

Accidentes
26,85

Precios
20,46

Condiciones 
de Pago

5,66

Nivel de 
Servicio
22,35

Rapidez
24,68
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